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FA BETALT!

Att fa betalt for de varor och tjanster som foretaget
erbjuder ar viktigt for att foretaget ska ge vinst. Ibland
betalar inte kunden trots att du som foretagare har raitt
att fa betalt. Problem med att fa betalt kan i vissa fall
forebyggas med ritt avtalsvillkor och dven genom att
undersoka kundens betalningsférmaga i forvig. I denna
broschyr forklarar juristerna hos Foretagarnas radgivning
pa ett enkelt siitt vad du som foretagare kan gora for att
fa betalt nir kunden inte vill betala.
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Du som ar foretagare och medlem kan ringa och prata med
oss om juridiska fragor pa telefonnummer 0771-45 45 45.
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- 1. GRUNDLAGGANDE AVT.

Att inga avtal

Ett avtal ingas genom att siljaren erbjuder Om du siljer till konsument finns det

nagot och att koparen accepterar erbjudandet. tvingande regler i bl.a. konsumentkoplagen,
Detta kan ga till pa manga olika sétt. Ibland konsumenttjianstlagen och konsument-
foregas avtalet av 1anga forhandlingar innan kreditlagen som du inte kan avtala bort.

ett omfattande skriftligt avtal skrivs eller Du kan ldasa mer om vad du som foretagare
en procedur med offert, bestéllning och ska tanka pa nir du avtalar med konsumenter
orderbekriftelse. Avtal kan ocksa ingas pa Konsumentverkets webbplats

snabbt och enkelt t.ex. muntliga avtal eller www.konsumentverket.se/Foretag.

avtal genom parternas handlande. Dér hittar du dven t.ex. hantverkarformuléret.

Du bor som foretagare inga skriftligt avtal,
atminstone kring de allra viktigaste delarna
i avtalet, eller skicka en skriftlig bekriftelse
till kunden om det som du anser att ni kommit
overens om. Du kan i avtalet med kunden
hianvisa till ett standardavtal eller allminna
villkor. Da kan betalningsvillkoren finnas

i dessa.



GRUNDLAGGANDE AVTALSRATT forts.

Preskription

Preskription innebir att du efter en viss

tid inte langre har ritt att krava att fa betalt.
En fordran preskriberas normalt efter tio
ar, for krav pa konsumenter géller tre ar,
om inte en ny tidsfrist borjar for att kunden
erkanner fordran eller for att du skriftligen
kraver betalning eller paminner om fordran.
Det kan finnas andra tidsgrianser i lag

eller avtal.




Betalningstidpunkt

Om ni inte har avtalat nagot annat ar
huvudregeln att betalning ska ske nér du
levererar varan eller tjinsten. Du kan avtala
med kunden om att kunden ska betala fére
eller efter leverans. Om du ger kunden kredit
boér du kontrollera kundens betalningsfor-
maga, se nedan hur du kan gora det.

Betalningssatt

Du bor i avtalet ta med nar och hur betal-
ningen ska ske t.ex. kontant vid leverans
eller efter faktura till féretagets konto.

Om du ska silja dina fakturor kan det vara
bra att uppmirksamma kunden pa det redan
i avtalet.

Fakturaavgift

Avgifter for t.ex. fakturor ska vara avtalade
for att kunden ska vara skyldig att betala
avgiften. Du kan inte i efterhand bestimma
dig for att ta ut en avgift som inte ar avtalad.

’ 2. BETALNINGSVILLKOR

Ranta

Om kunden inte betalar i tid kan du som
saljare ta ut drojsmalsranta enligt rante-
lagen. Du kan avtala om annan ranta an
enligt réntelagen t.ex. om rénta dven fore
forfallodagen eller en hogre drojsmals-
ranta. Drojsmalsrantan enligt rantelagen
ar referensrantan plus atta procentenheter,
dvs. da referensrantan dr en procent blir
drojsmalsrantan nio procent. Referens-
rantan beslutas av Riksbanken halvarsvis
och var 2,5 procent for perioden den

1 januari 2023 till den 30 juni 2023, vilket
ger en drojsmalsrianta pa 10,5 procent.

Sakerhet for att fa betalt

Det gar att avtala om nagon form av sikerhet
som ger storre mojlighet att fa betalt vid en
utmitning eller kundens konkurs. Exempel
pa detta dr nir dgare gar i borgen for foretags
skuld, foretag lamnar foretagshypotek och
pantritt i fast eller 16s egendom. Var noga
med att inte bara skriva avtal utan dven se




BETALNINGSVILLKOR forts.

till att folja de ytterligare regler som finns

om till exempel registrering med mera.

Aganderitts-/atertagandeférbehall

Ett dganderitts- eller atertagandeférbehall
innebdr att du som séiljare kan ta tillbaka
varan om du inte far betalt. For att ett
sadant forbehall ska vara giltigt ska vissa
villkor vara uppfyllda.

e Det ska vara avtalat skriftligen innan

varan levereras.

e Varan far inte vara tillbehor till fast eller
16s egendom.

e Varan ska ga att sirskilja.

e Koparen far inte ha ritt att forbruka,
silja vidare, infoga eller pa annat sétt

forfoga over varan fore betalning.

e Forbehallet far bara sikerstilla betal-
ning av varan.

Detta gor att det inte gar att skriva giltiga
dganderattsforbehall for vissa typer av
varor. Observera att det inte ricker med att
skriva atertagandeforbehall som villkor pa
fakturan utan att det ska vara med i avtalet!

Kontrollera kundens betalningsférmaga

Du kan kontrollera kundens betalningsfor-
maga genom att ta en s.k. kreditupplysning
fran nagot kreditupplysningsforetag eller
genom att kontrollera sjalv. Nar du kontrol-
lerar sjalv kan du kontakta Kronofogde-
myndigheten for fa reda pa om kunden
finns i deras register t.ex. om nagon begért
utmitning eller om det finns en ans6kan
om betalningsforeldggande.
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3. OM KUNDEN INTE BETALARITID

I
LIKVIDITET

Betalningspaminnelse

Nir en kund inte betalar i tid kan du skicka
en s.k. betalningspaminnelse. Om ni har avta-
lat om det far du ta ut en avgift for betalnings-
paminnelsen, storleken pa avgiften framgar
av lagen om ersittning for inkassokostnader
m.m. Ar 2023 far du ta ut 60 kr for betalnings-

paminnelse.
Inkassokrav

For inkassokravet kan du antingen skicka
det sjalv eller ta hjalp av ett inkassoforetag,.
Inkassoforetag ska vara registrerade hos
Datainspektionen. Att du far ta ut en avgift
for kravbrev utformat enligt inkassolagens
regler framgar av lagen om erséttning for
inkassokostnader m.m. Ar 2023 far du ta ut
180 kr for inkassokrav.



3. OM KUNDEN INTE BETALAR I TID forts.

Kravbrevets innehall

For att du ska fa ta ut avgift for inkassokravet

ska det innehalla foljande uppgifter.

Borgenirens namn
Vad fordringen grundar sig pa

Ev. uppgift om gildenéren inte kan betala
till ursprunglig borgenir med befriande
verkan

Anvisning om lampligt betalningssatt
Kapitalbeloppet

Rantan med

o upplupen rinta

0 rantesatsen

0 den tid rantan beraknas for

o det kapitalbelopp rantan berdknats pa

Ersattning for kostnader

Forseningsersattning

Om kunden ar en niringsidkare kan du
istéllet for betalningspaminnelseavgift och
inkassoavgift ta ut en foérseningsersattning
om kunden ar skyldig att betala drojsmals-
ranta. Du far pa samma villkor dven ta ut
forseningsersattning av en myndighet eller
annat offentligt organ som ar sen med
betalningen. Ar 2023 far du ta ut 450 kr

i forseningsersattning.
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4. NAR DU TAR HJALP AV STATEN FOR ATT FA BETALT

Betalningsforelaggande

Om kunden inte betalar trots paminnelse,
kravbrev och andra atgiarder fran din
sida men dnda inte har protesterat och
bestridit betalningsansvar kan du gora en
ansokan om betalningsforeliggande hos
Kronofogdemyndigheten (nedan KFM).

Du ansoker om betalningsforliggande
genom att fylla i en blankett, skicka med
kopior pa avtal, faktura m.m. och betala in
avgiften. KFM skickar sedan ut din ansdkan
till kunden som ges maojlighet att svara. Om
kunden inte bestrider ansokan kan KFM
besluta om utslag om betalningsforeliaggan-
de. Utslaget om betalningsforeldggande kan
du sedan anvinda for att begira utméatning
hos KFM.

Q-

Om kunden bestrider ans6kan om betal-
ningsforeliggande kommer KFM ge dig en
mojlighet att lata dem 6verlamna drendet
till tingsréatten. I annat fall avskrivs drendet.

Du hittar mer utforlig information, blan-
ketter m.m. pa Kronofogdemyndighetens
webbplats www.kronofogden.se

Stamning

Om kunden inte betalar och har invand-
ningar mot kravet kan du istéllet ansoka
om stimning infor tingsritten. Ar beloppet
som du stammer for mindre an ett halvt
prisbasbelopp (26 250 kr ar 2023) kommer
malet att bli ett s.k. forenklat tvistemal.

I annat fall blir det ett vanligt tvistemal.
Tingsratten tar ut en avgift for stimning
som ar 2023 ar 2 800 kr for tvistemal och
900 kr for forenklade tvistemal. Tingsrétten
kommer att skicka ut din stimningsanstkan
till kunden. Kunden kommer att ges



NAR DU TAR HJALP AV STATEN FOR ATT FA BETALT forts.

mojlighet att skicka in ett svaromal déir kunden
far bestrida eller medge och redogora for
skilen till detta. Nar tingsritten anser att det
inte behovs mer skriftvixling kallar tingsréitten
till muntlig forberedelse i malet.

Pa muntliga foreberedelsen tréiffar en domare
och en protokollférare parterna och ev. ombud
for att ga igenom malet och dven forsoka fa
parterna att forlikas. Om det inte gar sitts
malet ut till huvudforhandling. Pa huvudfor-
handlingen far parterna upprepa sina yrkanden
och grunder, dessutom gas all bevisning
igenom och ev. vittnesférhor och forhor under
sanningsforsikran halls. Parterna kan begéira
ersittning av motparten for sina rittegangs-
kostnader om de vinner malet. Ett sadant

yrkande ska goras innan huvudférhandlingen
ar over. Nar huvudférhandlingen dr 6ver ska
riatten doma i malet.

Du hittar mer utférlig information om
betalningstvister i domstol pa Domstols-
verkets webbplats www.domstol.se

Rattsskydd

Innan du stammer bor du kontrollera villkoren
for rattsskydd i foretagsforsiakringen.
Rattsskydd innebdr att forsakringsbolaget
gar in och betalar om inte motparten gor det.
Vanligtvis innebér villkoren om rittskydd en
sjalvrisk och vissa undantag fér bland annat
forenklade tvistemal.
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Utmatning

Om kunden inte betalar trots att det finns
ett utslag om betalningsforeliggande, dom
eller skiljedom om att kunden ar skyldig
att betala kan du ans6ka om utméitning

hos KFM. Det innebér kortfattat att KFM
undersoker vad kunden har for tillgangar,
utmater tillgangarna och siljer dessa for att
sedan betala dig. Om det inte finns nagon

ecccccccccce

egendom som KFM kan utméita noteras
detta. Du kan da senare begira utmitning
om du far reda pa att kunden har tillgangar
som kan utmaétas.

Du kan lasa mer om utmatning pa
KFMs webbplats www.kronofogden.se

©00000000000000000000000000000000000000000000 o

®eccccccccce



5. AVGIFTER MED MERA AR 2023
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Avgift for betalningspaminnelse 60 kr

Avgift for inkassokrav 180 kr

Forseningsersattning 450kr

Ansdkan om betalningsforelaggande 300 kr

Ansdkan om forenklat tvistemal 900 kr

Ansdkan om stamning tvistemal 2 800 kr

Ansdkan om utmatning 600 kr

Dréjsmalsranta enligt rantelagen (vid referensranta 2,5%) 10,5 %
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SA HAR GAR DET TILL

Betalning

Betalningsvillkor
vid leverans

Leverans

Kontroll av Betalningsvillkor
Foérhandling betalnings- betalning Betalning Leverans
férmaga i forskott

Betalning

Betalningsvillkor
betalning Leverans
i efterskott

Kunden

: Paminnelse
betalar inte
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Inkasso

Betalning
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Skiljeférfarande

Betalning

Utslag men
ingen betalning

Kunden
bestrider
ansdkan

Betalning

Kunden
betalar inte

Betalning

Kunden
betalar inte

Utmatning

Betalning

Domstols-
process

Kunden betalar
inte

Utmatning

Utmatning

Utmatning
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Det har ar Foretagarna

Vi ar Sveriges storsta intresseorganisation for dig som
ar foretagare. Det ger oss kraft att paverka maktha-
vare pa alla plan och i manga fragor. Som medlem i

Foretagarna far du dven en rad férmaner och erbju-

danden som gor din féretagarvardag enklare och

roligare.
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Har kan du vara social med oss!
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Adress: Radmansgatan 40, 113 57 Stockholm Véaxel: 08 406 17 00 | foretagarna.se





