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Remissvar Betankande av Utveckling av lokal service i samverkan:
Se medborgarna — for battre offentlig service (SOU 2009:92)

Foretagarna har fatt rubricerade forslag pa remiss och far limna foljande synpunkter.

Foretagarna ar positiva till utredningens ambition och forslag om en forbittrad offentlig service
genom dndringar 1 den s.k. samtjdnstlagen och inrittandet av gemensamma servicecentrum och
servicepunkter runtom i landet. Féretagarna 6nskar dartill anfora féljande.

Vikten av lokal service

Tillgang och nivd pa sambhillsservicen paverkar féretagandet pa orten och har betydelse f6r en
orts samhallsliv och utvecklingspotential. Att i begreppet ’medborgare” ocksa inkludera
”medborgare som ar foretagare” far dirmed anses visentligt.

En god servicetillging frimjar foretagandet ute i landet. Det kan bl.a. géra det enklare att
rekrytera anstallda. Férhoppningsvis kan utredningens forslag om gemensamma servicecentrum
och servicepunkter kompletterad med I'T-baserad service stirka de offentligas samverkan och
leda till bade tids- och kostnadsbesparingar for alla berdrda.

Det ar viktigt att utredningens forslag inte utmynnar i temporara insatser. For en bittre
fungerande lokal service krivs det langsiktighet bade vad giller planering och avsatta resurser.
Det dr ocksa viktigt att f6lja upp utredningens forslag kontinuerligt. Inrdttandet av en centralt
ansvarig delegation for att arbeta med samverkansfragorna dr en viktig del i detta.

Vikten av mitesplatser

Alla drenden kan inte hanteras via digitala kanaler. Cirka 2 miljoner minniskor i Sverige saknar
idag maijlighet att anvinda den teknikstddda servicen. Fysiska motesplatser (ddr det dessutom
finns teknikstédd service att tillga) ér sirskilt betydelsefulla f6r dessa manniskor. Vi dr darfor klart
positiva till utredningens forslag om en grundstruktur av lokala servicecentrum och
servicepunkter i hela landet.

Vikten av digital infrastruktur

Pa en rad omraden har det offentliga ett ansvar att sidkerstilla en adekvat servicetillgang. Det
giller bl.a. tillférsakrandet av digital infrastruktur i landet. Regeringens ambition pa omradet éar
ocksa god. Den nationella bredbandstrategin har malet att minst 90 % av féretagen och hushéllen
ska ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s 4r 2020.

Langt ifran alla manniskor i Sverige har idag méjlighet att anvinda den allt information och
service som myndigheter och kommuner tillhandahaller via Internet. Det handlar dels om brister
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1 den digitala infrastrukturen, dels om bristande formaga hos den enskilde att hantera drendet
digitalt.

Post- och Telestyrelsens bredbandskartliggning f6r 2009 visar att bredbandstickningen i Sverige
ar god men att skillnaderna dnnu 4r stora mellan titort och landsbygd. I glest befolkade omraden
har manga endast tillging till mobila bredbandslésningar (med ligre 6verféringshastighet). Annu
idag saknar runt 2 800 hushall och féretag i landet bredbandstickning 6verhuvudtaget.

Pa glesbygden ir bredbandstillgangen ofta inte heller framtidssiker, dvs. den klarar inte kade
kapacitetskrav. Samtidigt visar Bredbandskartliggningen att hogre overforingshastigheter blir allt
viktigare i samhillet. I takt med att IT-anvindning blir allt betydelsefullare f6r naringslivet sa
vixer ocksa problemet for de orter 1 Sverige dir bredband saknas helt eller dar tillgangen ar
bristfillig. Det dr ett hot mot féretagandet som ocksa dventyrar hela bygdens framtid.

Att uppfylla bredbandsstrategins malsittning och bygga en framtidssaker digital infrastruktur 1
hela landet dr n6dvandigt om e-forvaltningens syften om hogre servicegrad och tids- och
kostnadsbesparingar ska bli verklighet.
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