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1 Sammanfattning

Det ar smaforetagen som star for jobbtillvaxten i Sverige. 4 av 5 jobb skapas i de
minsta foretagen, samtidigt som Sverige brottas med en relativt hog arbetsloshet.
Genom panelundersdkningar och ett antal rapporter har det samtidigt
framkommit att smaforetagen i liten utstrackning anvander Arbetsférmedlingens
service och tjanster. En forklaring till att smaforetag inte anvander
Arbetsformedlingen ar for att myndigheten uppfattas som kranglig med en
omfattande administration. For att battre forsta smaforetagens behov och na
denna grupp med de arbetsmarknadspolitiska stod som finns, startade
Foretagarna i samarbete med Arbetsformedlingen projektet Jobbsokarna. Malet
ar att forbattra relationen mellan smaforetagen och Arbetsformedlingen, skapa
natverk och arbetsséatt for att identifiera de asidosatta dolda jobben i
smaforetagen samt hitta ratt personer till dessa tjanster. Det gors priméart genom
ett uppsokande arbete bland landets smaforetag, framst bland Foretagarnas
medlemmar.

I projektet ingar ocksa att analysera de hinder som en smaforetagare upplever i
kontakten med Arbetsformedlingen, vilket har lett till denna rapport.
Djupintervjuer har genomforts som tillsammans med workshops inom ramen for
projektet samt Arbetsférmedlingens egna policies och riktlinjer beskriver
arbetsflodet nar foretagaren for forsta gangen kommer i kontakt med
Arbetsformedlingen. Processbeskrivningen syftar till att beskriva
formedlingstjansten samt handlaggningen av de viktigaste programmen for
arbetsmarknadspolitiska stod som en arbetssokande kan omfattas av.
Processkartlaggningen har darefter resulterat i en 6nskvard process med en
snabbare handléaggning av arenden som rér arbetsgivare. Forutsattningarna for
en effektivare process och en smaféretagarvanlig Arbetsférmedling kan
sammanfattas i foljande tio rekommendationer:

Genomfor 50—-50-modell.
Arbetsformedlingen bor fordela sina arbetsinsatser mot arbetsgivare och
arbetslosa lika enligt en 50—50-modell, da kan fler jobb formedlas.

Infor Smaforetagarenheter.
Arbetsformedlingen bor inratta sarskilda smaforetagarenheter som enbart
arbetar med kundgruppen smaforetag.

Utveckla smaféretagarkompetensen.

Handlaggarna pa smaforetagsenheterna behdéver utveckla en specifik
sméaforetagskompetens, med insikt om de sarskilda forutsattningar som galler for
sméforetag.

Utvardera service.
Kundservice och kundndjdhet bor regelbundet utvarderas och redovisas specifikt
ur smaforetagarsynpunkt.
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Effektivisera externt informationsutbyte.

Utveckla berérda myndigheters och organisationers informationsutbyte sa att
kontroller och informationsinhdmtning i samband med handlaggningen,
effektiviseras.

Effektivisera beslutprocesserna.
Sakerstall en sa enhetlig tillampning som majligt i handlaggningen av alla
arbetsmarknadspolitiska st6d.

Tydliggor arbetsstkandes stod.
Inforliva i kandidatpresentationen det arbetsmarknadspolitiska stod som en
arbetsstkande kan omfattas av.

INfor policy for kundkommunikation.

En tydlig standardpolicy for effektiv kundkommunikation bor tas fram for att
korta ansokning- och handlaggningstiden. Komplettera darefter med
regelbundna utvarderingar av att policyn foljs.

Infor nyckeltal for handlaggning.
Malet bor vara 24 timmar for ansékan om ekonomiskt stod fran arbetsgivare och
hogst tre arbetsdagar for specialfall.

Anpassa forsakringskraven.

Forsakringskraven for smaforetag bor forandras och anpassas for att ge foretagen
mojlighet att valja annan forsékringsgivare &n enbart Fora, for att fa tillgang till
formedlingens stod.
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2 Inledning

4 av 5 jobb skapas i smaféretagen. Men tid &r en bristvara for de flesta mindre
foretag som med bara en eller ett fatal medarbetare ska fa en verksamhet att ga
runt. Alltfor ofta tvingas man som smaféretagare att lagga vissa uppgifter at sidan
for att tiden inte racker till. Det kan till exempel handla om nya idéer och
affarsstrategier som inte genomfors eller nya kunder och marknader som man
inte hinner bearbeta. Samtidigt har den hoga arbetslésheten, sarskilt bland unga,
blivit en mycket hogt politiskt prioriterad fraga av saval regeringen som
oppositionen. Att smaforetagare inte har tid att utfora alla arbetsuppgifter
samtidigt som Sveriges brottas med en relativt hog arbetsloshet borde ge goda
forutsattningar for att bekdmpa arbetslosheten, dar har Arbetsformedlingen en
nyckelroll.

En panelundersdkning som Fdretagarna genomforde 2012, se bilaga 1, visar
emellertid att smaforetagen inte anvander Arbetsformedlingen. En knapp
majoritet av de tillfragade hade aldrig anvant Arbetsformedlingens stod.
Rapporten "Ett jobb blir till” som Foretagarna presenterade varen 2013 bekréaftar
ocksa den bilden da 84 procent av foretagen kommer i kontakt med anstallda
genom andra vagar an Arbetsformedlingen. Resultatet ger en tydlig indikation pa
att relationen mellan Arbetsféormedlingen och sméaforetagen har stor potential att
utvecklas. En mdijlig forklaring till den begréansade relationen kan vara att
Arbetsformedlingen inte agnat tid, eller getts mojlighet at att forsta,
smaforetagens behov, verksamhet och forutsattningar. Det kan i sin tur forklaras
av att Arbetsformedlingen, genom den politiska styrningen, framst har
koncentrerat resurserna pa att hjalpa de arbetssokande istéllet for att arbeta med
ett mer jamstallt ansvar for bade arbetssokande och arbetsgivare. Det ar darfor
viktigt att bygga upp en val utvecklad relation med smaféretagen for att fa en
battre forstaelse for vad de behover hjalp med om det ska skapas fler jobb i
ekonomin. Genom att aktivt engagera arbetsgivare som kan skapa de nya jobben
och darmed minska arbetslosheten, kan relationen med smaféretagen bli battre.
Ett annat problem &r att smaforetag i manga fall inte haft tid eller mojlighet att ta
aktiv del av de olika arbetsmarknadspolitiska stdd som idag erbjuds.

Foretagarna har darfor tillsammans med Arbetsformedlingen tagit initiativ till
projektet JobbsOokarna. Jobbstkarna ar ett pilotprojekt som syftar till att utveckla
Arbetsformedlingens samarbete med smaforetagen. Malet &r att forbattra
relationen, skapa natverk och arbetssatt for att identifiera de asidosatta dolda
jobben i sméaféretagen samt hitta ratt personer till dessa tjanster. Det gors
priméart genom ett uppsokande arbete bland landets smaforetag, framst bland
Foretagarnas medlemmar. Sex anstéllda pa Arbetsformedlingen &r utplacerade
pa Foretagarnas regionkontor i Norrbotten, Vasterbotten, Kalmar-Kronoberg,
Vastra Gotaland, Halland samt Syd (Skane och Blekinge), dar de arbetar med att
bygga upp denna viktiga relation.
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Parallellt med JobbsOkarnas arbete har Foretagarna analyserat de hinder som en
sméaforetagare upplever i kontakten med Arbetsformedlingen. Det har resulterat i
denna rapport som beskriver arbetsflodet nar foretagaren for forsta gangen
kommer i kontakt med Arbetsformedlingen fran matchning till de viktigaste
programmen for arbetsmarknadsstod som myndigheten ansvarar for. For nagra
av programmen har vi framstallt processkartor som beskriver "nuléget”. Syftet &ar
att identifiera de upplevda brister som smaforetagen ofta lyfter fram nar man
kommer i kontakt med Arbetsformedlingen och som i Fdretagarnas
panelundersokning framst beskrevs som omstéandliga processer och langa
handlaggningstider av respondenterna.

Vi har aven utvecklat en processkarta som visar hur man kan tackla en del av
dessa identifierade forbattringsomraden.

Rapporten avslutas med tio strategiska rekommendationer som ska bidra till
kortare handlaggningstid i kontakten med smaforetag, starka
Arbetsformedlingens kompetens att arbeta med smaforetag och foresla en mer
balanserad fordelning av resurser, allt med syfte att utveckla och fordjupa
Arbetsformedlingens relation med smaféretagen.

2.1 Syfte
Syftet med denna rapport &r att:

1. Identifiera flaskhalsar i relationerna mellan Arbetsformedlingen och
sméaforetag och foresla mojliga atgarder for att bygga upp en effektivare
samverkan och relation.

2. Foresla en effektiv, snabb och malinriktad process for kontakterna mellan
Arbetsformedlingen och smaforetagen.

3. Presentera forslag for en smaféretagarvanlig Arbetsformedling.

4. Erbjuda ett nytt tankeparadigm for arbetsmarknadspolitiker sa att fler jobb
hittas bland Sveriges jobbskapare - smaforetagen. Ett paradigm som bygger lika
mycket pa arbetsgivarnas perspektiv i den befintliga arbetsmarknadspolitiken
som arbetssokandes.

2.2 Rapportens huvudsakliga innehall

1. Rapporten inleds med en beskrivning av nagra av Arbetsformedlingens
nuvarande arbetsprocesser i motet med smaforetagen, som visar pa omraden
som har potential att effektiviseras och forenklas.

2. Presentation av en 6nskad processkarta som Arbetsformedlingen bor utveckla
for att anpassa sin service mot arbetsgivare, framst smaféretag.
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3. Rekommendationer till Arbetsformedlingen och politiker. Dessa syftar till att
stimulera smaforetagen att skapa nya jobb i det aktuella utbudet av
arbetsmarknadspolitiska program och instrument.

2.3 Metod

Foretagarna har som utgangspunkt for projektet Jobbsokarna samt denna
rapport anvant sig av panelundersokning ut till medlemmar for att fa en tydlig
trend och indikation pa var kontakten med Arbetsformedlingen fungerar val och
var den brister.

For att kunna presentera relevanta forslag om ett forandrat arbetssatt i
bemdtandet av smaforetag pa Arbetsformedlingen har Foretagarna valt att
genomfora explorativa djupintervjuer med handlaggare vid fem av
Arbetsformedlingens lokala kontor samt huvudkontor. Intervjuerna har syftat till
att fa en 6vergripande bild av en handlaggares rutiner och handlaggning pa
Arbetsformedlingen. Ett ytterligare syfte med intervjuerna har varit att spara var
det kan tankas uppsta flaskhalsar i matchningen samt handlaggningen av
arbetsmarknadspolitiska stod och darmed forsoka svara pa fragan varfor manga
smaforetagare upplever att det tar tid att fa den hjalp man behover av
Arbetsformedlingen.

Den processkartlaggning som vi genomfort och som presenteras i rapporten har
dels granskats av Arbetsformedlingens egna analytiker men aven granskats i en
workshop av Jobbstkarnas regionala projektledare.

2.4 Utmaningar for en smafdretagarvanlig Arbetsformedling
Projektet Jobbsokarna ar tankt att stimulera smaféretag i Sverige att skapa fler
jobb genom ett battre stod fran Arbetsformedlingen. Den panelundersokning som
Foretagarna genomforde 2012 gav slutsatsen att en liten andel av sméaf6retagen
anvander Arbetsférmedlingen samtidigt som denna grupp har stor kapacitet att
skapa jobb. Svensk ekonomi ar starkt beroende av smaféretag som, enligt
statistiken, i dagslaget svarar for narmare 60 procent av arbetstillfallena pa den
privata arbetsmarknaden och 40 procent pa den totala arbetsmarknaden. Att fa
tillgang till stod upplevs av manga foretagare, enligt Foretagarnas
panelundersokning, som en svar och omstandlig process i kontakten med
Arbetsformedlingen.

Den har rapporten syftar till att identifiera de hinder som finns for samverkan
mellan smaforetag och Arbetsformedlingen, samt att foresla forbattringar som
kan bidra till att minska dessa hinder och 6ka kommunikationen och stodet som
smaforetag kan fa fran Arbetsformedlingen. | denna rapport har vi darfor beaktat
ett antal fragor och utmaningar som vi har identifierat som viktiga:
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1. Smaforetagare har brist pa tid och har svart att hinna med alla de
arbetsuppgifter som behover utféras. Det innebér att det bér finns moéjligheter for
smaforetagare att skapa jobb inom olika delar av verksamheten om de bara far de
nodvandiga resurserna for det.

2. Omfattande beslutsprocesser nar sméaforetagen far bidrag och stod for att
anstalla star hogt pa listan 6ver de hinder som smaforetagen upplever nar de
kontaktar Arbetsférmedlingen.

3. Behovet av kontroller och samrad skapar onddiga fordréjningar i
beslutsfattandet. De flesta smaforetag behdver snabb assistans, men langa
aterkopplingstider och kontrollforfaranden forsvarar denna process.

4. Kollektivavtal eller "kollektivavtalsliknande” &r ett aterkommande
grundliaggande krav for flera stodformer. Over 85 procent av sméaféretagen har 1—
4 anstallda, som ofta har rekryterats bland slakt och vanner. De ser darfor inte
nagot behov av kollektivavtal. Men darmed utesluts ett stort antal av de minsta
foretagen fran att ta del av dessa stod trots att anstéllningsvillkor och avtal kan
vara lika justa som for foretag med kollektivavtal eller det som
Arbetsformedlingen bedémer som “kollektivavtalsliknande”.

5. Forstaelsen for smaforetagens behov och forutsattningar behover bli battre.
Arbetsformedlingens service och tjanster bygger pa att féretagaren sjalv
kontaktar myndigheten for att fa hjalp. Oavsett hur enkla
kommunikationskanaler som utvecklas sa kraver det anda tid, som foretagaren
inte har. For att utveckla verksamheten mot smaforetag kravs sannolikt ett mer
proaktivt och uppsokande arbete bland landets sméaforetag.
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3 Processbeskrivning — Arbetsformedlingens
nuvarande arbetsprocesser

En forutsattning for att finna former for att underlatta kontakten mellan
sméaforetag och Arbetsformedlingen ar att de processer som idag styr
Arbetsformedlingens arbete tydliggors. Vi har darfér genomfort en
processbeskrivning pa basis av intervjuer och workshops med arbetsformedlare
for att fa en bild av hur arenden hanteras pa Arbetsformedlingen.
Processbeskrivningen har éven att ta hansyn till de policies och instruktioner som
ar utarbetade centralt, for hur ett d&rende ska hanteras. Vi har emellertid funnit en
diskrepans i denna relation, framforallt avseende den tidsatgang som det tar att
fa information fran andra myndigheter. Processanalyserna nedan behover darfor
bli foremal for ytterligare diskussion och analys an det som presenteras i denna
rapport.

3.1 Arbetsformedlingens arbetsprocesser for olika atgarder
Nulagesprocesskartan (6versikt dver aktuella processer) ger en dversikt dver
nuvarande arbetsflode och rutiner pa Arbetsformedlingen. Mot bakgrund av
mangden program som Arbetsformedlingen har att hantera, kommer denna
rapport att fokusera pa ett litet urval av programmen. Arbetsgivarstodet delas in i
ett antal kategorier som ocksa avspeglar indelningen av arbetssékande, till
exempel:

1. Nystartsjobb — for personer som har varit arbetslésa under lang tid.

2. Lonebidrag — for personer med nedsatt arbetsférmaga.

3. Instegsjobb — for nyanléanda till Sverige.

4. Sarskilt anstallningsstod — for personer som deltar i arbetstraningsprogram.

5. Praktik — for arbetslosa och andra som aktivt vill praktisera pa en arbetsplats
och borja arbeta igen.

6. Funktionsnedsatta — personer med funktionsnedsattning. Denna kategori
indelas i flera underkategorier med olika beskrivningar och krav.

1) Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare, OSA.

2) Stod till hjalpmedel pa arbetsplatsen.

3) Staod till personligt bitrade.

4) Stad till tolkkostnader for horselskadade i samband med utbildning.
5) Sarskilt introduktions- och uppféljningsstod, SIUS.

6) Trygghetsanstéallning.

7) Utvecklingsanstallning.

I bilaga 2 aterfinns en tabell som 6versiktligt beskriver nagra av
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Arbetsformedlingens stodprogram inklusive olika kontrollpunkter och
forutsattningar for att fa stod.

3.2 Metod for att beskriva processerna

De processer som beskrivs i foljande avsnitt styrs av flera olika styrdokument och
rutiner:

1) Manga moment, som t.ex. kontroll av forekomst av kollektivavtal eller
kollektivavtalsliknande villkor, styrs genom lagar och férordningar.

2) Ett flertal antal moment styrs genom Arbetsformedlingens egna
foreskrifter, baserade pa de lagar och férordningar man har att folja.

3) Dartill kommer en omfattande och ibland varierande praxis i
tillampningen av regelverket i motet med arbetsgivare och arbetssokande,
t.ex. i val av former for kontakt med andra myndigheter eller fackliga
parter. Praxis vid handlaggningen av drenden har varit svar att analysera
och dra generella slutsatser kring.

Sjalva processen som beskrivs i foljande avsnitt har framst sin grund i de tva
forsta aspekterna: lagar och férordningar samt egna foreskrifter, och kan darfor
betraktas som en faktisk beskrivning av forhallanden.

Déaremot rader en nagot storre osékerhet kring tidsatgangen for respektive
moment. Beskrivningen ar gjord med utgangspunkt i fem djupintervjuer med
handlaggare pa Arbetsformedlingen. Samtidigt motsvarar tidsatgangen den
verklighet som manga foretagare beskriver, varfor det finns anledning att ta dessa
uppgifter pa allvar, aven om den exakta tidsatgangen sannolikt varierar mellan
kontor och aven mellan handlaggare.

10
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Kommunikation och matchning

Foretag tar

over direkt

Foretagen brukar
ta direkt kontakt
med handlaggare

11

Handlaggning

3. Bolagsverkets
svarstider kan variera
beroende pa vilken kanal
AF handlaggaren valjer
ex. Tel. IT stad eller post.

&2 - Ja/Nej,

Kontakta kandidaten —| Arbetssokand
alla kontakt med féretaget/info <«
3 : 7
1 6
. 2 Lokalt AF Ratt
\nanm_pmm xﬁoc_“_mx_m« Kundtjinst far kontor tar dver »| kandidat
Km_&mﬁm_urm:am information i specialfall hittad
A A
3
A 4 4
) : Registrera Kér matchning i
Nej I g S 1 > Als

L skicka resultat/statusra pport-

1-15¢Cv

Kronofogden
ler den arbetssokande kriterierna? = mr.m:mmr:_m_.m_. )
2. Betalningsanmarkning
3. Naringsforbud
4. Registrerad
arbetsgivaravgift hos
Kontakt med skatteverket
foretag for ev.
kompletterin
9 10 i, 11

Iinformation till foretaget:

Fakta.
1. Arbetsgivaren erhaller dubbel Arbetsgivaravgift.
2. Betalningsperioden &r lika med perioden den arbetssokande var
arbetslos {om under 25 &r max ett ar)

Be om hjilp

Processen for Nystartsjobb

3. Arbetsgivaren fyller i formuldret varje manad..
4. Utbetalning sker inom 14 arbetsdagar efter att formularet mottagits.

Figur 1 Processkarta Nystartjobb
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3.3 Nystartsjobb

Nystartsjobb ges till personer som varit arbetsldsa under en viss tid. Ladngden
varierar beroende pa vilken prioriterad grupp man tillhor. Nystartsjobb ger
arbetsgivaren den dubbla arbetsgivaravgiften tillbaka.

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

Processen inleds med att en foretagare kontaktar Arbetsformedlingen i
syfte att hitta kandidater till ett jobb. | denna process leder sékandet till
en person som ar beréattigad till ett s.k. Nystartsjobb enligt
Arbetsformedlingens kriterier.
Kontakten med AF sker via tre olika kontaktkanaler: telefonsamtal, e-post
eller besok pa Arbetsformedlingens lokalkontor. Telefonkontakten kan
antingen vara ett samtal till telefonvéxeln eller ett direktsamtal till en
handlaggare som foretaget redan kanner till. Enligt uppgift fran
Arbetsférmedlingen har en undersékning bland Arbetsférmedlingens
handlaggare visat att 60—70 procent av smaforetagen foredrar
direktsamtal.
Handlaggaren som far bestallningen gor en inledande kontroll, framst for
nya foretag som AF inte redan kanner till, genom en sékning i
Skatteverkets system for att kontrollera att foretaget ar registrerat och inte
har ansokt om konkurs. Enligt intervjuerna med handlaggarna pa
Arbetsformedlingen tar detta mellan fem och tio minuter.
Forutsatt att foretaget uppfyller kriterierna registreras informationen i
AIS (Arbetsformedlingens informationssystem). | annat fall kontaktar
handlaggaren foretaget for fortsatt diskussion. Forutsatt att registreringen
ar oproblematisk tar detta, enligt intervjuerna, fem till tio minuter.
Handlaggaren matchar darefter forfragan mot potentiella kandidater i
AlS.
Om handlaggaren har svart att finna ratt kandidater, vidarebefordras
forfragan till det lokalkontor inom Arbetsformedlingen dar foretaget
ligger.
Handlaggaren skickar mellan en och femton kandidater till féretaget som
i sin tur valjer ut de basta kandidaterna.
Foretaget kontaktar kandidaterna direkt. Aven Arbetsformedlingen
kontaktar kandidaterna. Enligt intervjuuppgifter gors detta ibland via
traditionell postgang, vilket innebar att momentet kan ta mellan en och
sju dagar.
Nar kandidaten ska anstallas forvantas arbetsgivaren ta kontakt med
Arbetsformedlingen och begara ekonomiskt stdd for den anstallde.
Inom AF skickas anstkan om ekonomiskt stod vidare till berérd
handlaggare for behandling.
En andra kontroll, omfattande skatteskulder, betalningsanmarkningar,
naringsforbud etc. genomfors darefter. Enligt uppgift fran intervjuer kan
denna del av processen ta 7-10 dagar, till stor del beroende pa svarstider
hos de organisationer som AF maste samverka med kring kontrollen.
Efter slutférd kontroll registreras resultatet i AIS. Registreringen tar 30—
60 minuter. Det slutliga beslutet fattas av handlaggaren efter en
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dubbelkontroll med kollegorna och resultatet i form av JA/NEJ skickas
till foretaget.

13) Vid ett positivt svar faststélls en betalningsrutin som aven denna skickas
till foretaget. Nu forvantas foretaget varje manad skicka ifyllda formular
till Arbetsformedlingen for att erhalla stodet som utbetalas genom en
kreditering av foretagets skattekonto.

3.3.1 Analys av processen Nystartsjobb
| intervjuerna framkommer flera punkter som kan vara problematiska darfor att
de hindrar flodet eller riskerar kvaliteten pa matchningen.

Ifrdga om urvalet av kandidater kravs mycket god kunskap om foretagets behov
hos handléaggaren for att fa fram de basta kandidaterna for det jobb som
arbetsgivaren specificerat (punkt 5 ovan). En relativt aterkommande kritik mot
Arbetsformedlingen i Foretagarnas enkat ar att man far fel kandidater skickade
till sig. Det bor darfor finnas potential att utveckla kunskapen om de enskilda
foretagens behov hos Arbetsformedlingens handlaggare.

Da det kommer till begaran om stod upplever manga foretagare att det ar
problematiskt att anstka eftersom man har dalig kunskap om tillgangliga
stodformer och vilken typ av stdd en arbetssdkande kan vara beréattigad till. Om
handlaggaren inte aktivt informerar foretaget eller den anstallde om detta kan
foretaget bli utan stod. Eftersom kostnaden alltid &r en mycket viktig faktor nar
en foretagare ska anstalla bor eventuella stod som en arbetssokande kan omfattas
av, tydligt framgd. Manga foretagare menar ocksa, fran Foretagarnas
panelunderstkning, att det ar svart att fylla i ansokningsblanketterna om stod,
som av ett relativt stort antal respondenter upplevs som lang, komplicerad och
otydlig (punkt 9).

En stor del i tidsatgangen for den andra kontrollen av foretaget beror pa
samverkan med externa organisationer. Det kan handla om att det inte finns
nagon bra infrastruktur for informationsutbyte eller att andra organisationer har
en egen omstandlig handlaggning. Vid narmare granskning framgar emellertid
att det finns en applikation i handlaggarstodet som mojliggor ett smidigt
informationsutbyte, under forutsattning att arbetsgivaren inte har
betalningsanmarkning, skatteskuld etc. Vid ett sddant tillfalle sker en férdjupad
granskning som kan riskera att dra ut pa tiden. Exempelvis uppges, av en
intervjuperson pa AF, Bolagsverkets handlaggningstid for att svara pa vissa
forfragningar ta upp till fem dagar. | vissa fall anvander handlaggarna fortfarande
vanlig postgang for att stélla fragor till dessa organisationer (punkt 11).

Beroende pa olika faktorer, framforallt om kontrollen av arbetsgivaren kraver en

fordjupad granskning, kan hela processen sammantaget ta mellan tva och tre
veckor, varav endast en liten del ar faktisk handlaggning internt pa AF.

13
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3.4 Lonebidrag

Genom stodet lIonebidrag kan en arbetsgivare fa upp till 80% av I6nekostnaden i
ersattning, dock som mest 16 700 sek/manaden. Lonebidrag erbjuds primart till
arbetsgivare som anstaller funktionsnedsatta.

1) —11) samma steg som i processen for Nystartjobb

12) En tredje kontroll gors dar handlaggaren kontrollerar anstallningsavtal
och om det finns kollektivavtal samt tillrackliga forsakringsskydd. Om
foretaget saknar kollektivavtal kan handlaggaren inte fatta det slutliga
beslutet, utan skriver ett utlatande och vidarebefordrar arendet till
ansvarig chef.

13) Resultatet registreras i AlS. | intervjuerna framkom att detta moment tar
30-60 minuter.

Vid ett positivt svar faststalls en betalningsrutin som aven denna skickas till
foretaget. Nu forvantas foretaget varje manad skicka ifyllda formular till
Arbetsformedlingen for att erhalla stodet som utbetalas genom en kreditering av
foretagets skattekonto.

3.4.1 Analys av processen Lonebidrag

Vid sidan av de problem som identifierats i processen for nystartjobb berors
I6nebidragsarenden av sarskilda problem kopplade till krav pa kollektivavtal eller
motsvarande forsakringar.

Aven om det inte finns ett formellt krav pa kollektivavtal tolkas reglerna for
tillrackligt forséakringsskydd som att foretagen maste teckna forsakring via Fora,
som &r den enda organisation som idag erbjuder en godkand
arbetsskadeforsakring, se vidare bilaga 2. Det ar inte heller mgjligt att teckna
omstallningsforsakringar (TSL/TRR) utan kollektivavtal eller hangavtal, vilket i
praktiken innebér att den tredje kontrollen (punkt 12) ar ett krav pa
kollektivavtal. Detta utesluter de flesta smaféretag med 2-4 anstéllda, aven om de
foljer eller har battre villkor an kollektivavtalen och ett tillrackligt
forsakringsskydd.

Aven kravet pd att &renden som ber6r foretag utan kollektivavtal ska foredras for
ansvarig chef (punkt 12) innebéar en onddig beslutspunkt som kan leda till
fordrojningar i processen om chefen inte ar pa plats.

Normalt tar processen att fatta beslut om Idnebidrag tio arbetsdagar enligt

Arbetsformedlingens webbplats. | de genomfdrda intervjuerna har det emellertid
framkomit att det i praktiken, pa manga kontor, kan ta upp till en manad.
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3.5 Instegsjobb

Instegsjobb mojliggor for arbetsgivare att anstélla nyanldénda invandrare utanfor
EU/EES och Schweiz. For instegsjobb ar kontrollrutinerna desamma som for
I6nebidrag fran steg (1) till (14). Den enda skillnaden &r omfattningen pa den
tredje kontrollpunkten (12) eftersom det inte finns nagot indirekt krav pa
kollektivavtal. Nivan pa stodet varierar ocksa procentuellt sett. For instegsjobb
har handléggaren befogenhet att fatta det slutliga beslutet. Forsakringskraven
kan delas in i fem grupper:

a. Arbetsskadeforsakring TFA
b. Grupplivférsakring

c. Tjanstepensionsférsakring
d. Tillaggssjukforsakring

e. Omstallningsforsakring

3.5.1 Analys av processen Instegsjobb

Ett problemomrade, eller snarare begréansning som identifierats i denna process
ar just forsakringskraven i likhet med processen for I6nebidrag. Fér mer
detaljerad information om forsakringskraven och dess begrasningar for
smaforetag utan kollektivavtal se bilaga 3.
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3.6 Sarskilt anstallningsstod

Sarskilt anstallningsstod riktar sig till arbetsgivare som anstéller en person,
tillsvidare eller visstid, ur fas 1 i jobb- och utvecklingsgarantin. Den som anstélls
maste vara arbetsstkande och inskriven hos Arbetsformedlingen. Den storsta
skillnaden mellan sarskilt anstallningsstdd och instegjobb &r att fackforeningarna
ar inblandade. Alla andra processkontroller &r desamma fran steg (1) till (14),
men i det tredje kontrollsteget maste fackforeningen kontaktas, vilket tar runt 1—
7 arbetsdagar.

3.6.1 Analys av processen sarskilt anstallningsstéd

Detta program framstar i var kartlaggning som relativt komplex och kraver ndgon
form av samrad mellan smaforetagaren och Arbetsformedlingen eftersom det ror
anstallda med speciella behov och forutsattningar. Arbetet med att fa till ett
motesdatum med Arbetsformedlingens handlaggare ar en annan svarlost och
kranglig del i processflodet, och en tuff utmaning for smaféretagare som ofta har
ont om tid. Detta ar ett mycket speciellt omrade som behdver tas i beaktande
eftersom det samtidigt handlar om en grupp méanniskor som behover sarskilda
omstandigheter for att kunna arbeta. Kontakten och samradet med facket ar
ocksa en tidsfordrojande faktor som behover utvarderas separat.

3.7 Sammanfattande analys av processerna

De ovan beskrivna arbetsprocesserna hos Arbetsformedlingen utgor bara ett
urval av de manga processer som dagligen utfors pa olika kontor runt om i landet.
Processtiden skiljer sig lite mellan kontoren beroende pa den administrativa
strukturen. En del kontor &r mindre &n andra med féarre anstallda. Detta innebar
ocksa att de flesta handlaggare arbetar med flera av Arbetsformedlingens
arbetsomraden, inraknat service till arbetssokande och arbetsgivare, medan man
pa andra kontor later olika team specialisera sig pa delar av arbets- eller
kunskapsomradena.

Aterigen utgor de olika kontrollfaserna och processerna en stor utmaning for
handlaggare som maste ha god kunskap om de olika programmen, formella
kraven etc. for att kunna matcha dessa med arbetsgivarens specifika situation. |
nasta avsnitt beskriver vi en férenklad process for samtliga av
Arbetsformedlingens program som syftar till att minska handlaggningstider for
ansokningar och minska arbetsbelastningen for handlaggare.

De omraden som ar markerade med gult i processkartorna representerar de
omraden som kraver atgarder for att forkorta handlaggningen av ansckningar.
For att gora en relevant analys om mojliga forbattrings- och forenklingsatgarder
sa har vi fokuserat pa foljande fragestéllningar i utformningen av en konceptuell
alternativ arbetsprocess:

1. Vem tar emot informationen nar den forst kommer till Arbetsférmedlingen?

2. Kan man rationalisera andelen kontrollsteg som idag stoppar upp processen?
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3. Vem fattar det slutgiltiga beslutet?

4. Varfor finns det inte en gemensam plattform for alla kontakter med de olika

organisationer som ar noédvandiga i ansokningsfasen?

Vald
kandidatinf

Skicka max tre (3)
kandidatforslag med
sammanfattande

ida + detaljerat CV,

o skickas
till AF

informerar
kandidat
via e-post/

3
2
Uppdatera
Foretaget ber Lokal AF- - . .
kandidat smafsretagsenhet » | AISoch kar
om kandidater g matchning

Elektronisk
motorvag
mellan AF och
smaforetag

Kontrollera bara med
Skatteverket om foretaget ar
registrerat

Foretaget kontaktar
kandidaterna/
genomfor alla

intervjuer

Forslag till arbetsprocess fér Arbetsformedlingens stodprogram till arbetsgivare
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4 Rekommendationer och forslag

4.1 En alternativ processkarta

Forslaget till en alternativ processkarta illustrerar en kortare process som kan
forbattra Arbetsformedlingens samarbete med smaféretag nar det galler
matchning och stédprogrammen. Pa grund av komplexiteten i
Arbetsformedlingens stodprogram ar det mycket viktigt att foresla en praktisk
och proaktiv modell for att férenkla samarbetet med smaforetagen. Det stora
antalet program, med olika regelverk, gor det svart for handlaggare att kanna sig
trygga i bearbetningen av ansdkningar och de dagliga bedémningar som
forvantas av dem. Ovanstaende diagram utgor en forenklad modell av en
alternativ processkarta och erbjuder en battre generell processtruktur an den
nuvarande. Det viktiga ar emellertid inte processkartan i sig utan att den kan visa
pa en idé och struktur som ar implementerbar att anvanda i hela organisationen.

1. I entid praglad av IT och kommunikationsteknik ar det enkelt att lamna en
processdel 6ppen utan processdgare. Ingen tar ansvar for denna del av processen
eftersom teknik forvaxlas med ansvar. Idag har Arbetsférmedlingen fem
huvudsakliga kontaktvagar:

I. E-post till lokalkontoret

I1. E-post till en handlaggare

111. Telefonsamtal till telefonvéxeln

1V. Direktsamtal till en handlaggare

V. Arbetsgivaren gor ett personligt besok

De héar fem satten att kontakta Arbetsformedlingen gor det svart att halla en
langsiktig kontakt med arbetsgivare och bygga upp den nédvandiga samverkan
mellan de tva parterna som vi genom Jobsokarna markt att det finns behov av.
En av de handlaggare pa Arbetsformedlingen vi intervjuat namnde att
smaforetagarna foredrog direktkontakt med en handlaggare. Det ar praktiskt att
prata med nagon som kénner till tidigare kontakter, arbetsgivaren kan fa
personlig service och fortroende kan byggas upp. Nagot som aven det har
bekréaftats i projektet Jobbsdkarna. Det ar aven vart att notera att ingen av de
ingangar som erbjuds till Arbetsformedlingen utgar fran att det ar myndigheten
som kontaktar foretagen. Det ar smaforetagaren, med brist pa tid, som ska ta det
forsta initiativet for att kunna ta del av Arbetsformedlingens service och tjanster.

Sammantaget anser darfor Foretagarna att Arbetsformedlingen bor inrétta
speciella smaforetagsenheter pa alla kontor, med fokus pa att bygga upp starka
relationer med smaforetag for att bygga upp fortroende och kunskap. Arbetet bor
praglas av en uppstkande och behovsorienterad verksamhet. Denna enhet ska
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besta av handlaggare som enbart arbetar med smaforetagarrelaterade drenden
och som befinner sig ute hos foretagen. Darmed erbjuds en direkt motorvég in till
Arbetsformedlingens kandidatbank och tjanster.

2. Lokalkontorets handlaggare for smaforetag axlar hela ansvaret for
direktkontakterna med smaforetag och bygger upp relationerna for att lara sig
mer om deras behov. De ska hjélpa smaforetag att identifiera arbetsuppgifter som
kan skapa arbetstillfallen, informera om tillgangliga stédprogram fran
Arbetsformedlingen och tipsa om marknadsutvecklingen. De ska ansvara for
kontroll i steg (2).

Handlaggarna forvantas darfor ha tillgang till god marknads- och
arbetsmarknadsinformation och vara beredda att gora sitt yttersta for
smaforetagen. De ar den forsta kontaktpunkten i denna nya relation, som ocksa
kommer att vara mer uppsokande och kundorienterad.

3. Steg (3) i processkartorna bor vara den punkt dar all insamlad information
uppdateras i AIS och matchning av kandidater utférs. Efter matchningen bor
endast tre kandidatforslag skickas till den tilltdnkta arbetsgivaren for bedémning
om inte arbetsgivaren uttryckligen énskar ett stérre urval.

Antalet CV:n bor, som nadmnts ovan, begransas till de tre basta matchningarna
och besta av en sammanfattning pa en sida med nédvéandiga uppgifter fran
Arbetsformedlingen samt ett detaljerat CV. Till viss del finns detta redan men
maste kombineras med uppgifter om vilka arbetsmarknadspolitiska stod som den
arbetsstkande kan omfattas av. Vid ett urval om tre CV:n kravs att handlaggarna
maste gora ett annu béattre jobb med matchning och bedomning nar de valjer ut
de basta kandidaterna som uppfyller arbetsgivarens krav. Om det inte gar att
hitta de basta kandidaterna pa kort tid bor de informera arbetsgivaren och
presentera de basta tillgangliga alternativen.

I Foretagarnas panel framgar att ett vanligt forekommande klagomal fran
smaforetagen ar att de blivit tillsanda fel kandidater. Pa kort sikt ar 16sningen att
handlaggarna lagger storre vikt pa att utvardera CV:n och anvanda ratt sokord i
sina databaser. Pa lang sikt ar det kompetensforsérjningen som behdver
utvecklas. Har kravs en tkad samverkan och transparens i utbildningsystemet
mellan olika aktorer som erbjuder utbildningar som exempelvis
kommuner/komvux, universitet och hdgskola, folkhdgskolor, gymnasieskolor och
arbetsmarknadsutbildningar for att namna nagra. Gemensamt bor dock vara att
utbilda for arbetsmarkandens behov och att uppmuntra individer att utbilda sig
inom omraden som leder till jobb. Denna utmaning och ansvar ar emellertid
nagot som stracker sig betydligt langre an enbart till Arbetsformedlingen.

4. Steg (4) bor fungera som den centrala kontrollpunkten for smaforetag. Alla
nodvandiga kontroller bor géras endast en gang och resultatet registreras i AlS.
For att paskynda denna process behover Arbetsformedlingen skapa en béattre
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kommunikation och forbattra informationsutbytet ytterligare, med alla berérda
organisationer. Det &r Foretagarnas bedomning att hela kontrollprocessen kan
minskas ned till 10 minuter med réatt 1T-infrastruktur och uppkoppling till de
berdrda organisationerna. | dagslaget ar det detta steg som drar ut mest pa tiden
och behover snabbas upp. For de fall som kontakt ska tas med fackférbund kan
detta forvantas ta mer tid, dock bor dagens praxis om 5 arbetsdagar sankas.

5. Steg (5) bor vara en enkel och direkt process: utbetalningen bor aktiveras
automatiskt fran skattekontoret. Ett av de storsta problemen har ar det manatliga
ifyllandet av blanketter innan utbetalningen godkanns. Detta skapar onédiga
problem. Om skattekontoret kan bekrafta direkt till AF att korrekt
skatteinbetalning fran berord arbetstagare, eller arbetsgivarens skatteavdrag for
denna arbetstagare, har mottagits, bor det nédvandiga stodet till arbetsgivaren
for denna arbetstagare ocksa betalas ut.

6. Kommunikationen mellan Arbetsformedlingen och de arbetssokande bor ocksa
forbattras genom en mer konsekvent anvandning av e-post, telefonsamtal och
SMS. Traditionell postgang bor endast anvandas nar det kravs en underskrift av
den arbetssokande alternativt bor ett 6kat anvandande av elektronisk signatur
anvandas for personer inskrivna pa Arbetsféormedlingen.

Malsattningen med den nya processmodellen ar att minska handlaggningstiden
till hogst 24 timmar, vilket kan vara realistiskt om ovanstaende
rekommendationer analyseras ytterligare samt implementeras med omsorg och i
sin helhet. Har skall dock namnas att mycket av tekniken, i manga delar, redan
finns pa plats, men att anvandningen i den dagliga handlaggningen av drenden pa
AF behdover tillampas i hela organisationen. Detta kommer att bidra till att bygga
upp ett starkt fortroende bland smaforetagarna och forbattra den
servicemaluppfyllelsen gentemot malgruppen som Foretagarna anser bor inforas.
Det kommer ocksa att frigora bade tid och resurser att kunna arbeta mer
fokuserat, uppstkande och behovsorienterat mot smaforetagen.

4.2 Rekommendationer

Slutsatserna av vara analyser av Arbetsformedlingens processer samt de
intervjuer som vi har genomfért har resulterat i ett antal rekommendationer som
vi tror att regeringen tillsammans med Arbetsférmedlingen bor utveckla och
implementera. Vi tror att vi genom dessa rekommendationer har lyckats
identifiera de relevanta forbattrings- och forandringsomraden som kan leda till
en mer smaforetagarvanlig Arbetsformedling.

1. Genomfor 50-50-modell.

Arbetsformedlingen bor fordela sina arbetsinsatser mot arbetsgivare och
arbetslosa lika enligt en 50—-50-modell, eftersom bada parter ar en forutsattning
for att ett arbete ska kunna férmedlas. Denna modell bér implementeras genom
en tydlig politisk styrning.
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2. Infor Smaforetagarenheter.

Arbetsformedlingen bor inratta sarskilda smaforetagarenheter samt avdela
personal pé varje kontor, som enbart arbetar med kundgruppen sméforetag. Aven
denna rekommendation bor ske utifran en politisk bestallning.

3. Utveckla smaforetagarkompetensen.

Handlaggarna pa smaforetagsenheterna behdéver utveckla en specifik
smaforetagskompetens, med insikt om de sarskilda forutsattningar som géller for
smaforetag, bade i hur foretagen styrs och vad det innebar for krav pa
medarbetarna. | sammanhanget ar det vart att papeka att man inte enbart kan ga
pa en SNI-kod nar man rekryterar och matchar till ett smaforetag. Det ger ett for
grovt matchningsunderlag som riskerar att leda till att fel kandidater presenteras
for foretagaren och som darmed kan forsamra relationen med
Arbetsférmedlingen.

4. Utvardera service.

Kundservice och kundndjdhet bor regelbundet utvarderas och redovisas specifikt
ur smaforetagarsynpunkt via aterkommande enkéter, intervjuer och
utvarderingar. Dess resultat bor redovisas med regelbundenhet till regeringen.

5. Effektivisera externt informationsutbyte.

Utveckla berérda myndigheters och organisationers informationsutbyte sa
kontroller och informationsinhamtning i samband med handlaggningen,
effektiviseras i syfte att minska tidsatgangen. Det behovs 6kade krav pa en
snabbare aterkoppling fran en del parter som ar involverade i
handlaggningsprocessen.

6. Effektivisera beslutprocesserna.

Sakerstall en sa enhetlig tillampning som mojligt i handlaggningen av alla
arbetsmarknadspolitiska stéd. Handlaggare bor som praxis ges storre
befogenheter och stdd for att sjalvstandigt kunna fatta beslut om alla ansdkningar
fran smaforetag utan att behdva remittera arendet till en upptagen kontorschef
eller kollega. Det kréver sannolikt &nnu mer forenklade, precisa och
anvandarvanliga checklistor och manualer for att minska risken for felbeslut.
Samtidigt som det kan spara tid som nu gar at till att lasa manualer och regelverk
och istallet fokusera pa en sa bra matchning som mgjligt.

7. Tydliggor arbetssokandes stod.

Inforliva i kandidatpresentationen det arbetsmarknadspolitiska stod som en
arbetsstkande kan omfattas av. Det gor det enklare for féretagaren att vardera
kunskap, erfarenhet och kompetens i relation till kostnad.

8. Infor policy for kundkommunikation.

En tydlig standardpolicy for effektiv kundkommunikation bor tas fram for att
korta ans6kning- och handlaggningstiden. Komplettera darefter med
regelbundna utvarderingar av att policyn féljs.
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9. Infor nyckeltal for handlaggning.

Handlaggare bor ha som mal (nyckeltal) att handlaggningstiden for ansékningar
om ekonomiskt stod fran arbetsgivare ska vara 24 timmar, och hogst tre
arbetsdagar for specialfall.

10. Anpassa forsakringskraven.

Forsakringskraven for smaforetag bor forandras och anpassas for att ge foretagen
mojlighet att valja annan forsékringsgivare &n enbart Fora, for att fa tillgang till
formedlingens stod. Se bilaga 3 for mer detaljer.
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5 Kallférteckning

1. Foretagarna, internt underlag — Arbetsmarknad: kartlaggning av
anstallningsformer och stodatgarder. September 2012.

2. Statistiska centralbyran: www.scb.se
http://www.scb.se/Statistik/NV/NV0109/

2010A01x/NV0109_2010A01x_SM_NV19SM1202.pdf
3. Foretagarnas panel om Arbetsformedlingen oktober 2012
4. Foretagarnas interna rapport om forsakringsskydd (bifogad nedan)

5. Arbetsformedlingens hemsida www.arbetsformedlingen.se
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6 Bilagor
6.1 Bilaga 1. Panelundersdkning Foretagarna 2012

Allmé&nt om Foretagarnas panel

Panelen ar sjalvrekryterad och har i dagslaget knappt 4000 anmélda deltagare.
Typiskt sett genererar panelen 800-1400 svar beroende pa nar den skickas ut,
komplexiteten och fragestallningarna. Panelen anvands framst for att ge en
indikation i aktuella fragor och kommuniceras inte regelbundet fran Foretagarnas
sida, framst darfor att paneler ar svara att kvalitetssakra.

Som alla sjalvurvalda paneler finns metodproblem. Utan ett slumpmassigt urval
ar det omojligt att tala om statistisk signifikans. Det ar svart att gora en
beddmning av hur bortfallet ser ut och vad det beror pa. Det ar ocksa svart att
helt forsékra sig mot aktivism fran ett fatal deltagare. Samtidigt ar Foretagarnas
erfarenhet av panelen goda. | och med att fragorna sallan beror partipolitik ar
risken 1ag for ideologiskt motiverad aktivism fran respondenterna. Fragorna som
stalls ber6r utan undantag foretagens verklighet och vid tidigare jamfdrelser med
inkdpta matningar med slumpméssigt urval har resultaten visat sig halla.
Panelunderstkningen nedan om Arbetsférmedlingen, genomfordes i oktober
2012.

Har ditt foretag kollektivavtal (eller
hangavtal)?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nej

*Besvarad av: 1106 / 1140
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Kanner du till Arbetsformedlingens stod
for att anstalla ungdomar, arbetsl6sa,
utlandsfoédda och personer med
funktionsnedsattning?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ja, i stor utstrackning Ja, i liten utstrackning Nej, inte alls

*Besvarad av: 1106 / 1140

Har du anvant dig av Arbetsformedlingens
stodatgarder for att anstalla nagon ur
dessa grupper?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Ja, flera ganger Ja, ndgon enstaka gang Nej, aldrig

*Besvarad av: 884 / 1140
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

For vilken/vilka grupp har du anvant
stodatgarden?

*Besvarad av: 419 /1140

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 Unga arbetslésa under 25 ar

2 Arbetslosa 6ver 25 &r eller de som varit arbetslos under en
langre tid
3 Personer utlandsk bakgrund

4 Arbetsldsa med funktionsnedséattning
5 Vetegj

Har de arbetstagare som du anstallt med
stodatgarder fatt ett varaktigt arbete hos
dig efter atgardens utgang?

Nej

Besvarad av: 419/ 1140
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Varfor har du inte utnyttjat
Arbetsformedlingens stod?

*Besvarad av: 456 / 1140

o N o g b~ W NP

Stdden &r inte utformad for att passa mina behov.

Systemet med att erhalla stoden ar for komplicerat

Att s6ka stoden tar for lang tid

Kraven pa samverkan med Arbetsformedlingen &r fér omfattande
Arbetsférmedlingen kraver kollektivavtal/férsakringar som jag inte har
Jag anvander mig inte av Arbetsférmedlingens tjanster nér jag rekryterar.
Kanner inte till stéden.

Annat
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Arbetsformedlingens program, krav, Kontroller och bestammelser.

Program/ Krav b 5 .m
. e
o |3 =
AHHEFBEE ML £ :
ElelalE]E|% : 228 |5 g g
2lE|18|s |& Th(g
HUEEBLHERE HEE £ 2
- == |9 g i
M m = g 2|8 S |= S m m g | m
3 ;
Sirskilt anstiillningsstddiformav | x | x | x | x X 1. Arbetsskadefdrsitkring, b4 X 54 léinge som arbet- 80% av 1onen eller 800 sek/arbets- | Endast for normala arbetsdagar i veckan inkl sjukerséttning. Om
instegsjobb 2, Grupplivforsikring, 3. stagaren har ett giltigt dag (5 dagar/vecka) den anstilllde &r sjuk utan att sjukanméla sig kan detta bidrag
Tilliggspensionsforsikring, arbetstillsténd. Max 24 inte betalas ut till arbetsgivaren. Om han/hon arbetar deltid
4. Tillaggssjukforsikring, 5. minader om >51%, <50% minskar ocksd bidraget. Lonespecifikationer méiste uppvisas.
Omstillningsférsikring max 6 minader
Sirskilda anstéllningsstéd x| x| x| x X Som ovan X X Max 12 minader 85% av 1onen eller 890 sek/arbets- Du kan inte f3 st6d om du fir/har fatt statliga bidrag
dag
Arbetstrining med handledare X x Max 6 ménader 150 sek/dag (5 dag/vecka) Endast tillgingligt p& Spangas och Tenstas AF-kontor
Nystartsjobb/sérskilda nystarts- | x | x | x x X x Aldern 21-26, max 12 Aldern 21-26, 31,42% arbetsgivara- Kopia av anstéllningskontrakt krévs.
jobb minader eller 5 ir, 27-55, | vgift, 21-26 eller 12 ménader arbet-
5 &r, 56-max 10 ir slds, dubbel arbetsgivaravgift.
Lénebidrag x|x]x]|x]x X X X Max 4 ir Upp till 16 700 sek/mén Arbetsférmedlingen gor bedémningen tillsammans med arbets-
givaren och den anstillde
Praktiskt basar x 6-12 minader 200 sek/angiven dag, max 5 dagar
iveckan
Skyddat arbete hos offentlig X X Max 1 4r Upp till 16 700 sek/ménad Endast for offentliga sektorn
arbetsgivare
Stod till hjélpmedel pa arbet- X max 100,000 sek Endast privatigt foretag
splatsen
Stod till personligt bitrade S4 lange som den anstill- upp till 60,000 sek/ar, privatigt
de behover det foretag, upp till 120 000 sek/4r
Stod till tolkkostnader Upp till 50 000 sek/ar
Trygghetsanstéllning x|x|x]x]x]|x]|x X x Max 4 ir Upp till 16 700 sek/ménad Samma som nedan
Utvecklingsanstillning x|x|x]|x|x x x x x Max 1 4r Upp till 16 700 sek/méanad Kriiver forsakring om du inte har kollektivavtal. Kopia av

anstillningskontrakt. Fér anstélld i privatsektorn krévs att du
tecknar alla forséikringar hos forsikringsbolaget Fora. Privat an-
stillda tjansteleverantorer méste teckna arbetsskadeforsdkring,
grupplivforsikring och tilliggspensionsforsikring. Arbetsska-
deforsiikring méiste tecknas hos Fora.
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6.3 Bilaga 3 PM forsakringskrav

PM Foretagarna
Stockholm

2013-04-03

Arbetsformedlingens krav pa forsakringsskydd for arbetsgivare vid
nyttjande av insatser och stodatgarder.

Bakgrund

| ssamband med Foretagarnas projekt "Jobbsdkarna” gér organisationen en
sammanstallning 6ver vilka krav som Arbetsformedlingen (AF) stéller pa
arbetsgivare for att de ska fa nyttja vissa utvalda insatser och stodatgarder som
formedlingen tillhandahaller. Resultatet presenteras i detta pm. Féljande insatser
och stodatgarder ingar i sammanstallningen:

o

Nystartsjobb

o

Sarskilt Anstallningsstod inklusive Instegsjobb

o

Arbetsplatsintroduktion
0 Jobb- och utvecklingsgarantin
0 Praktik

Sammanstallningen berdr enbart de krav pa forsakringsskydd som stalls av AF.
AF:s krav pa forsakringsskydd regleras, for i denna sammanstallning behandlade
insatser och atgarder, av lagstadgade forordningar.

Nystartsjobb
AF stéller inga krav pa forsakringsskydd for nystartsjobb.

Sarskilt anstallningsstod inklusive instegsjobb

Krav att arbetsgivaren ska erbjuda med kollektivavtal likvardigt forsakringsskydd
innehallande:

1. Arbetsskadeforsakring

2. Grupplivforsakring

3. Tjanstepensionsforsakring

4. Tillaggssjukforsakring

5. Omstallningsforsakring
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Arbetsplatsintroduktion

Arbetsgivaren/anordnaren har arbetsmiljdoansvaret och ska darfor folja
arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter. AF staller inga egna krav pa
forsékringsskydd.

Jobb- och utvecklingsgaranti

Arbetsgivaren/anordnaren har arbetsmiljdoansvaret och ska darfor folja
arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter. AF staller inga egna krav pa
forsakringsskydd.

Praktik

Arbetsgivaren/anordnaren har arbetsmiljdoansvaret och ska darfor folja
arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter. AF staller inga egna krav pa
forsakringsskydd.

Kort beskrivning av de namnda forsakringarna
Arbetsskadeforsakring ger ersattning till den forséakrade nar denne rakar ut for
olycka eller sjukdom pa arbetet eller under fard till/fran detta.

Grupplivforsakring ger ersattning till den forsakrades efterlevande om denne
avlider. Normalt gar det dven att teckna till fortidskapital som ger ersattning vid
sjukdom eller olycksfall.

Tjanstepensionsforsakring (eller avtalspensionsforsakring) tecknas av
arbetsgivare eller arbetstagare med arbetstagaren som formanstagare for att
sakerstalla och reglera utbetalning av den forsékrades tjanstepension.

Tillaggsjukforsakring ger den forsadkrade fortldpande utbetalning av
forsakringsersattning vid arbetsoformaga. Erséttning och premie bestams av den
forsékrades inkomst.

Omstallningsforsakring bestar av omstallningsstod och
avgangsbidragsforsakring. Den forstnamnda ger den forsakrade individuellt stod
att finna ny anstallning eller utbildning vid en fristallning.
Avgangsbidragsforsakring ger kontant ersattning vid fristallning.
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Foretagarna
Forsakringar
erbjuder
forsakringen
idag

Foretagarna
Forsakringar
har mojlighet att
skaffa
forsakringen

Forsakringen finns
tillganglig for
smaféretagare pa den
Oppna
forsakringsmarknaden

Arbetsskadeforsékring Delvis - JA (men enbart genom
FORA)

Gruppliv- forsakring JA - JA

Tjanstepensionsforsakring NEJ JA JA

Tillaggssjukforsakring NEJ JA JA

Omstallningsforsakring NEJ NEJ Delvis (gj

omstéllningsstod)(avgangs
bidragsforsékring enbart

genom FORA)

Slutsatser och kommentarer

e Forsakringskraven varierar mellan de olika insatserna. Sannolikt skulle en

enhetlig hantering av forsakringskraven avseende insatserna som AF

erbjuder forenkla nyttjandet och arbetsprocesserna. Detta dnskemal hade
aven AF:s representanter vid motet med dem.

¢ En komplett omstallningsforsakring kan idag ej tecknas av foretagare utan
kollektivavtal. Forsakringen bestar av tva delar: omstallningsstod och
avgangsbidragsforsakring. Omstéllningsstod kan enbart tecknas av
arbetsgivare med kollektivavtal. Avgangsbidragsforsakring finns
tillganglig for alla arbetsgivare men enbart genom FORA.

e Vid motet mellan AF och Foretagarna sag AF:s personal att en forandring
som forenklar processen for smaforetagare att nyttja formedlingens
tjanster ar bra. AF menar dock att detta ar en politisk fraga som de sjalva
har liten mojlighet och réatt att driva. For att fa forandring sa ser AF att det
behovs en forordningsférandring for att ha samma eller liknande regler

vid olika stod.
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Kallor och informationsinhamtning
1. Mdéte och intervju hos Arbetsférmedlingen 130425.

2. Informationsblad for berérda insatser och stédatgarder, tillgangliga pa AF:s
hemsida.

3. Mailkorrespondens mellan Johan Abrahamsson och Fredrik Klingsestad m.fl.
daterad 130420 samt 130502.

4. AF:s interna informationsdokument "SAS & Instegsjobb — Arbetsgivare utan
kollektivavtal”.
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